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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

1. ANTECEDENTES

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, es una institucion financiera
publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, creada mediante ley, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo del 2009; vy, tiene personeria juridica
propia y de caracter publico, con finalidad social, con autonomia técnica, administrativa y
financiera.

El Estatuto Organico por Procesos del BIESS, sefiala que la misiéon de la Coordinacion de
Tecnologia de la Informacion del BIESS es: “Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante la provision de servicios e
infraestructura tecnoldgica necesarios que permitan asegurar las operaciones de la Institucion
aplicando las mejores prdcticas de tecnologias de informacion y dando cumplimiento a las
politicas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC.”

En sesion ordinaria celebrada el 25 de enero de 2012, el Directorio del Banco Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS), resolvié autorizar el inicio del proceso de licitacion para la provisidn e
implementacidn de un Sistema Integrado de Gestidon Bancaria para el BIESS. Como resultado del
proceso de Licitacién No. LICBS-BIESS-001-2012, con Resolucién 037-AD-GA-GG-2012 de fecha
20 de marzo de 2012, se adjudicé la contratacién para la “PROVISION E IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BANCARIA PARA EL BIESS (SIGB)” a la empresa Data Pro
Inc., por el valor de USD 9.863.000,00 mas IVA. Con fecha 23 de mayo de 2012, el Banco procede
a firmar el referido contrato con la empresa DATAPRO Inc.

Si bien, el BIESS contratd la adquisicién e implementacion de un Core Bancario compuesto por
19 médulos vy sus licencias de uso; sin embargo, se recibio e implementé Unicamente el médulo
contable, sin que pudiera implementarse la totalidad de los mddulos, lo que ha generado, un
proceso judicial que se encuentra en tramite.

Mediante Memorando Nro. BIESS-CTEC-2025-0459-MM de 17 de junio de 2025, la Coordinacion
de Tecnologia remitié a la Coordinacién Juridica el Informe Técnico Nro. INF-CTEC-2025-064
solicitando un criterio juridico para la pertinencia de iniciar un nuevo proceso de contratacion,
considerando el estado actual del contrato suscrito en al afio 2012 con la empresa DATAPRO.

El 24 de junio de 2025 la Coordinacion de Tecnologia llevd a cabo un taller técnico para
identificar la problematica relacionada a la obsolescencia tecnolégica, y definir las acciones
necesarias a tomar para su tratamiento; asi mismo, se identific6 de manera preliminar los
sistemas del Banco de acuerdo a la criticidad, impacto operativo y riesgos asociados a la
obsolescencia tecnolégica que requieren una atencion prioritaria con miras a que el BIESS en un
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

futuro pueda implementar un Sistema Integrado de Gestidn Bancaria; producto de lo cual se
obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 1: APLICACIONES DEL BIESS

. EN USO ANO 2
N SISTEMA (S/NO) | IMPLEMENTACION TIPO APLICACION | OBSOLESCENCIA
ADMINISTRADOR DE
1 CREDITO Sl 2020 WEB NO
2 CRM Sl 2012 WEB Sl
3 EIBS Sl 2013 CLIENTE-SERVIDOR NO
FONDOS
4 COMPLEMENTARIOS 3 2020 WEB NO
5 GAF Sl 2013 CLIENTE-SERVIDOR NO
6 HIPOTECARIOS Sl 2010 WEB NO
7 KOHINOR Sl 2010 WEB Sl
8 LOGIFLOW Sl 2013 CLIENTE-SERVIDOR NO
9 | MALLAS CONTABLES Sl 2013 CLIENTE-SERVIDOR NO
10 | MONTOS MAXIMOS NO 2013 CLIENTE-SERVIDOR Sl
11 ONBASE Sl 2015 CLIENTE-SERVIDOR Sl
PARAMETROS
12 (CONF. GENERALES) S WEB Sl
13 PRENDARIOS Sl 2010 CLIENTE-SERVIDOR NO
14| QUIROGRAFARIOS Sl 2010 WEB NO
RCSA (Risk Control
15 Service Advanced) 3 WEB Sl
16 SPYRAL 2012 Sl 2012 CLIENTE-SERVIDOR Sl
SUBASTA VIRTUAL

17 COACTIVA Sl 2018 WEB Sl
18 Ndémina Sl 2014 WEB Sl

Con Memorando Nro. BIESS-CJUR-2025-0543-MM de 26 de junio de 2025, la Coordinacion
Juridica emitié a la Coordinacién de Tecnologia el Criterio Juridico Nro. BIESS-IF-CJUR-0040-
2025, en cuyo analisis consta:

“(...) Asimismo, es preciso referirse a los procesos tanto litigioso como de mediacion que
mantiene el BIESS con la empresa DATAPRO S.A., los cuales, permitirian dar por terminado
el contrato en mencion con la emision de la sentencia o con la suscripcion de un Acta de
Mediacidn, para que de esta forma dicha compaiiia proceda al desistimiento de la demanda,
formas de terminacion también establecidas en el referido articulo 92 de la LOSNCP.

En referencia a la posibilidad de iniciar un proceso de contratacion publica para la
contratacion de un Sistema de Core Bancario integral adaptado a las necesidades
institucionales que permita gestionar sus operaciones principales del dia a dia como por
ejemplo gestion de cuentas, procesamiento de transacciones, préstamos y créditos,
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

contabilidad, reportes regulatorios, etc., esta Coordinacion Juridica no encuentra
impedimentos en la normativa vigente que imposibiliten que este proceso se realice, para lo
cual es imperante que la unidad administrativa que ostente la calidad de drea requirente
emita el correspondiente informe de necesidad. (...)".

Asi mismo en dicho documento se concluye y recomienda en la parte pertinente lo
siguiente:

Conclusiones:

“(...) No existe impedimento normativo ni en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica ni en su Reglamento General de Aplicacion que eviten al Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social generar un nuevo proceso de contratacion publica
para atender la necesidad de contar con un sistema informdtico integrado que

viabilice su gestion bancaria.

Recomendaciones:

“(...) La unidad administrativa que ostente la calidad de drea requirente, con asesoramiento
de la Direccion de Servicios General y Contratacion Publica, debe iniciar el proceso de
contratacion publica para la contratacion de un Sistema de Core Bancario integral adaptado
a las necesidades institucionales que permita gestionar sus operaciones principales, de
acuerdo a la normativa vigente. (...)".

Mediante Informe No. INF-CTEC-2025-090 de fecha 08 de agosto de 2025, la Coordinacion
Tecnoldgica emitid la justificacidn y evaluacion técnica de la contratacion del “Estudio para el
levantamiento de requerimientos funcionales, no funcionales, de integracion y desarrollo de
un aplicativo para evaluacion de proveedores”, mediante el cual fundamenta que el proceso
cumple con las condiciones exigidas en el reglamento para las contrataciones de giro especifico
del negocio.

Con memorando No.BIEES-CTEC-2025-0590, de fecha 08 de agosto de 2025, la Coordinacion de
Tecnologia, solicité al Gerente General del BIESS, la aprobacion de la determinacion de la
contratacién del “"Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracion y desarrollo de un aplicativo para evaluacion de proveedores", por
Giro Especifico del Negocio; a lo que la maxima autoridad, mediante sumilla inserta en la hoja
de ruta del sistema documental Quipux, dispuso: “Estimado, se acoge informe, favor continuar
con el trdmite correspondiente para conforme normativa vigente”

En este contexto, es indispensable que el Banco cuente con un Sistema Integrado de Gestidn
Bancaria (Core Bancario), adaptado a las necesidades institucionales y que permita gestionar

WWW-‘?;;%_‘ZZ;?; | Siguenos en: 0 o o Q




. AGOST0-2025
L\{ Biess INFORME DE NECESIDAD

Banco del IESS L.
Pagina 4 de 14

UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

sus operaciones principales: procesamiento de transacciones, préstamos vy créditos,
contabilidad, reportes regulatorios, etc.

2. BASE LEGAL

A continuaciodn, se detalla la base legal relacionada a este proceso de contratacion:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargardn de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades serdn autéonomas. Los directivos de las entidades de control serdn
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 310.- El sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los
grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.”.

CODIFICACION DE LAS NORMAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS
PUBLICO Y PRIVADO

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO V.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DE RIESGO OPERATIVO

SECCION. - AMBITO, DEFINICIONES Y ALCANCE

“ARTICULO 2.- Para efectos de la aplicacion de las disposiciones de la presente norma,
se considerardn las siguientes definiciones:

2. Administracion de la continuidad del negocio. - Es un proceso permanente que
garantiza la continuidad de las operaciones de las entidades controladas, a través del
mantenimiento efectivo de un sistema de gestion de continuidad del negocio.

ARTICULO 5.- Las entidades controladas deben identificar los riesgos operativos por la
linea de negocio, tipo de evento, factor de riesgo operativo y las fallas o insuficiencias,
utilizando para el efecto, una metodologia debidamente documentada y aprobada que
incorporard la utilizacion de herramientas que se ajusten a las necesidades de la entidad,
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

tales como: autoevaluacion, mapas de riesgos, indicadores, tablas de control
(scorecards), bases de datos u otras.

Los tipos de eventos de riesgo operativo que deben considerarse, al menos, son los
listados a continuacion; para un mayor detalle referirse al Anexo No. 1, de la presente
norma:

1. Fraude interno

2. Fraude externo

3. Prdcticas laborales y sequridad del ambiente de trabajo;

4. Prdcticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;

5. Dafios a los activos fisicos;

6. Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion; y,

7. Deficiencias en el disefio y/o la ejecucion de procesos, en el procesamiento de
operaciones 'y

en las relaciones con proveedores y terceros.

SECCION 3.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

“ARTICULO 15.- Factor Tecnologia de la Informacion. - Las entidades controladas deben
contar con tecnologia de la informacion que garantice la captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacion de manera oportuna, confiable y
sequra; evitar interrupciones del negocio y lograr que la informacion, inclusive aquella
bajo la modalidad de servicios provistos por terceros, esté disponible para la toma de
decisiones.

Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo tecnoldgico,
las entidades controladas deben, como minimo, pero sin limitarse a:

1. Contar con un drea de tecnologia de la informacion en funcion del tamafo y
complejidad de las operaciones, y conformar el comité de tecnologia, que es el
responsable de evaluar, y supervisar las actividades estratégicas de cardcter tecnoldgico.

(...)

4. Con el objeto de garantizar que el proceso de adquisicion, desarrollo, implementacion
y mantenimiento de las aplicaciones satisfagan los objetivos del negocio, las entidades
controladas deben implementar una metodologia que permita la administracion y
control del ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones informdticas,
acorde a las mejores prdcticas internacionales; y, que, en funcion de su naturaleza,
considere aspectos como los siguientes, pero sin limitarse a ellos:
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

a) Requerimientos funcionales aprobados por el drea solicitante;

b) Requerimientos técnicos y el andlisis de la relacion y afectacion a la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica actual, aprobados por el drea técnica;

c) Técnicas de seguridad de la informacion en los procesos de desarrollo de las
aplicaciones informdticas, con base en directrices de codificacion segura a fin de que en
estos procesos se contemple la prevencion de vulnerabilidades;

d) Levantamiento y actualizacion de la documentacion técnica y de usuario de las
aplicaciones informdticas de la entidad;

e) Aseguramiento de la calidad de software que incluya pruebas técnicas y funcionales
que reflejen la aceptacion de los usuarios autorizados, asi como la verificacion del
cumplimiento de estdndares de desarrollo definidos por la entidad, aspectos que deben
ser ejecutados por personal independiente al drea de desarrollo y mantenimiento de
software;

SECCION VII.- SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS

ARTICULO 23.- Para mantener el control de los servicios provistos por terceros, incluidas
las empresas de servicios auxiliares del sistema financiero, las entidades controladas
deben implementar un proceso integral para la administracion de proveedores de
servicios que incluya las actividades previas a la contratacion, suscripcion, cumplimiento
y renovacion del contrato(...).

“ARTICULO 24.- Con el objeto de gestionar la seguridad de la informacidn, para
satisfacer las necesidades de la entidad y salvaguardar la informacion contra el uso,
revelacion y modificacion no autorizados, asi como dafios y pérdidas, las entidades
controladas deben tener como referencia la serie de estdndares ISO/IEC 27000, otras
normas internacionales aplicables en materia de ciberseguridad o las que las sustituyan,
y cumplir con las disposiciones legales y normativas vigentes en el pais en esta materia
(...) 1. Funciones y responsables de las actividades de la sequridad de la informacion que
incluya ciberseguridad, deben estar claramente definidas, que permitan establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad de
la informacion, acorde al tamafio y complejidad de la entidad.”

“ARTICULO 25.- Las entidades controladas deben establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de la informacion que
incluya, al menos, lo siguiente, pero sin limitarse a: 1. Alcance del sistema de gestion de
seguridad de la informacion. 2. Politicas, procesos, procedimientos y metodologias de
seguridad de la informacion que incluya aspectos de ciberseguridad, definidos bajo
estdndares de general aceptacion, alineados a los objetivos y actividades de la entidad,
asi como las consecuencias de su incumplimiento.”
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

“ARTICULO 26.- Las entidades controladas deben definir una estrategia y un marco de
ciberseguridad alineados a las mejores prdcticas internacionales, para preservar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacion, que le
permita identificar, proteger, detectar, responder y recuperarse de manera resiliente y
oportuna ante amenazas, eventos e incidentes de ciberseguridad tanto internos como
externos {(...)".

SECCION IX.- SEGURIDAD EN CANALES ELECTRONICOS

“ARTICULO 27.- Con el objeto de que las transacciones realizadas a través de canales
electronicos cuenten con los controles y mecanismos para evitar el cometimiento de
eventos fraudulentos o no autorizados por los usuarios y preservar la seguridad de la
informacion, asi como los recursos de los clientes a cargo de las entidades controladas

()"

REGLAMENTO PARA LAS CONTRATACIONES DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO DEL BANCO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL — BIESS

Art. 6. - Contratacion sujetas al Giro Especifico del Negocio. - La determinacion de las
contrataciones sujetas a la modalidad de Giro Especifico del Negocio, deberd cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Que se encuentren reguladas por la normativa establecida para las instituciones del
Sistema Financiero, y demds disposiciones exigidas por la Superintendencia de
Bancos.

b) Que se encuentren planificadas y aprobadas en el Presupuesto Operativo Anual —
POA del BIESS, del correspondiente ejercicio fiscal.

¢) Los fundamentos de hecho y derecho que motiven la relacion directa del objeto de
contratacion con la normativa aplicable.

Art. 7. - Aprobacion de las contrataciones de Giro Especifico del Negocio. - Los titulares
de las dreas requirentes emitirdn un informe debidamente motivado que contenga la
evaluacion de las condiciones minimas exigidas en este reglamento, pudiendo incluir otros
aspectos técnicos de acuerdo a la naturaleza de la contratacion que fundamenten la
contratacion como Giro Especifico del Negocio. El mencionado informe serd puesto a
consideracion del gerente general para su aprobacion previo al inicio del proceso.

www.biess.fin.ec | ., : O
1-800-Biess7 | Siguenos en: m‘; O ‘. .0




{

. AGOST0-2025
Biess INFORME DE NECESIDAD

Banco del IESS L.
Pagina 8 de 14

UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
OBJETO DE funcionales, de integracidn y desarrollo de una aplicativo para evaluacién de
CONTRATACION: ’ & y P P

proveedores”

Art. 8.-Ordenadores de gasto. -Los requerimientos de contratacion de adquisicion de
bienes y servicios, incluidos los de consultoria, serdn autorizados en funcion de los
siguientes montos:

a) El Directorio autorizard los gastos que superen el valor que resulte de multiplicar el
monto del Presupuesto Inicial del Estado por el coeficiente 0,000015. El gerente
general gestionard y suscribird todos los actos y contratos, relacionados con la
preparacion, organizacion, ejecucion de las fases preparatoria, precontractual y
contractual.

b) El gerente general autorizard los gastos, la gestion y suscripcion de todos los actos y
contratos, relacionados con la preparacion, organizacion, aprobacion y ejecucion de
las fases preparatoria, precontractual y contractual de los procesos de contratacion,
que supere el valor que resulte de multiplicar el monto del Presupuesto Inicial del
Estado por el coeficiente 0,000002 hasta el valor que resulte de multiplicar el monto
del Presupuesto Inicial del Estado por el coeficiente 0,000015.

c) El Coordinador/a Administrativo/a, autorizard los gastos, la gestion y suscripcion de
todos los actos y contratos, relacionados con la preparacion, organizacion, aprobacion
y ejecucion de las fases preparatoria y precontractual de los procesos de contratacion,
cuyo valor sea igual o menor al resultado de multiplicar el monto del Presupuesto
Inicial del Estado por el coeficiente 0,000002.

“Art. 23. - De seleccion. - Aquellas contrataciones de adquisicion de bienes y servicios,
incluidos los de consultoria que, cuenten con varios proveedores en el mercado, cuyo
presupuesto referencial sea superior al resultado de multiplicar el monto del Presupuesto
Inicial del Estado por el coeficiente 0,0000002, serdn contratados por este procedimiento,
a través de la convocatoria publicada en la pdgina web institucional.

El BIESS, a fin de alcanzar contrataciones eficaces y transparentes, de conformidad a los
principios y objetivos institucionales, procurard la mayor participacion y concurrencia de
proveedores.”

“Art. 25.- Informe de Necesidad. — Previo a iniciar un procedimiento de contratacion, el
drea requirente elaborard un informe que contenga un andlisis técnico, funcional y legal
amparado en la norma expresa de la Superintendencia de Bancos.”

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

11.11. Coordinacién de Tecnologia. - Ejecucidén Operativa
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

“Misién de la Coordinacion de Tecnologia:

Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social mediante la provision de servicios e infraestructura tecnoldgica
necesarios que permitan asegurar las operaciones de la Institucion aplicando las mejores
prdcticas de tecnologias de informacion y dando cumplimiento a las politicas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC-.”

Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion de Tecnologia:

- Investigar, analizar y recomendar nuevas tecnologias para el BIESS adecuados a las
necesidades del Banco, considerando su naturaleza de Administradora de Fondos.

- Proponer, analizar, disefiar y supervisar la implementacion de proyectos de
innovacion orientados a mejorar la gestion del BIESS en el dmbito de tecnologias de
la informacion y comunicacion. Informar, asesorar y recomendar a la Gerencia
General sobre las mejores opciones de infraestructura y servicio tecnoldgico, en
funcién de la relacion costo-beneficio, asegurando que se encuentre alineada a los
objetivos de la entidad y a los estdndares tecnoldgicos definidos.

- Definir, coordinar y controlar el desarrollo de los proyectos de tecnologias de la
informacidn y buscar soluciones eficientes y oportunas de acuerdo a las estrategias
globales del BIESS.

11.11.3. Direccion de Mantenimiento y Programacion
Mision de la Direccion de Mantenimiento y Programacion:

Desarrollar, mantener y mejorar los distintos sistemas de informacion institucionales
mediante soluciones tecnoldgicas adaptables a las necesidades de la institucion, asi
como apoyar cada una de las iniciativas del BIESS que conlleven a su crecimiento
mediante la utilizacion de las tecnologias de informacion y herramientas tecnoldgicas
apropiadas

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Mantenimiento y Programacion

- Proponer e implementar mejoras a la automatizacion de los sistemas de informacion
de las dreas de negocio.

- Coordinar el desarrollo de nuevas aplicaciones informdticas de acuerdo a las
necesidades y prioridades institucionales.
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UNIDAD REQUIRENTE: COORDINACION DE TECNOLOGIA

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales, de integracién y desarrollo de una aplicativo para evaluacidn de
proveedores”

OBJETO DE
CONTRATACION:

3. OBIJETIVO GENERAL

Contratar un estudio especializado para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
funcionales y de integracién necesarios para el disefio de una solucién funcional y técnica
conceptual para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestién Bancaria; asi como el
desarrollo de una aplicacion para carga y evaluacién de ofertas (técnica y econdmica), como
parte del proceso de preparacion técnica para que a través de un sistema integrado administrar
de manera eficiente, segura y sin interrupciones las operaciones bancarias del BIESS.

4. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Sistema Integrado de Gestidon Bancaria es indispensable para la optimizacion en el
funcionamiento del BIESS, debido a que es un sistema tecnoldgico integral que permitiria a la
institucion gestionar sus operaciones bancarias principales de forma eficiente, segura y continua
a través de un sistema unificado.

El Banco no cuenta con sus procesos automatizados de forma integral, lo que ocasiona que la
institucion se exponga a diversos tipos de riesgos, de igual manera generando esfuerzos
humanos y econdmicos significativos, debido a que se continda utilizando herramientas
tecnolégicas insuficientes para la gestion del Banco, impidiéndole mantener una mejora
continua en sus procesos, restandole eficiencia y competitividad.

La falta de un Sistema Integrado de Gestién Bancaria ha conllevado a que el BIESS, automatice
sus procesos en varias herramientas informdticas que han sido adquiridas, alquiladas,
desarrolladas o heredadas por el IESS, las cuales se encuentran alojadas en diferentes
plataformas tecnoldgicas y construidas bajo arquitecturas diferentes.

Desde anos anteriores el Banco ha venido atravesando una alta demanda de requerimientos de
desarrollo solicitados por las diferentes areas de negocio, sin que los mismos sean atendidos de
manera oportuna, debido al personal limitado con que cuenta la Direccidon de Mantenimiento y
Programacion y la Direccidn de Infraestructura, Canales y Aseguramiento de la Calidad QA, la
rotacion de personal, el grado de especializacién requerido, integracion de los aplicativos
satélites con los que cuenta la institucidn, denota la necesidad de un estudio especializado y
personalizado para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El servicio requerido soporta procesos criticos del negocio, pues el levantamiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales para un Sistema Integrado de Gestidn Bancaria
(Core Bancario), es un insumo esencial para garantizar la operacidon continua de servicios
financieros, cumplimiento de normativas regulatorias del sistema financiero publico, prevencion
y mitigacion de riesgos operativos y tecnoldgicos, asi como la integridad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion.
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OBJETO DE
CONTRATACION:

El estudio requerido permitira tener una definicidn estratégica, operativa, concreta y especifica
de los requerimientos indispensables dentro del proceso de seleccion de un Sistema Integrado
de Gestion Bancaria, acorde al giro del negocio del BIESS. Esta contratacién asegura una toma
de decisiones mas sdlida, transparente y alineada con las mejores practicas tecnoldgicas.

Dado el nivel de especializacidn requerido, se hace necesario contratar los servicios
especializados para un Estudio para establecer el RFI (Request For Information / Solicitud de
Informacion) y RFP (Request For Proposal / Solicitud de Propuesta) para la seleccion de un
Sistema Integrado de Gestion Bancaria.

La contratacién del estudio especializado, representa un paso fundamental en la planificacién,
dimensionamiento y éxito de una futura implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
Bancaria, garantizando un levantamiento riguroso, objetivo alineado a las necesidades reales
del BIESS.

4.1 ANALISIS DE BENEFICIO, EFICIENCIA O EFECTIVIDAD

e El BIESS actualmente no cuenta con la capacidad interna para ejecutar un estudio
especializado para el levantamiento de requerimientos funcionales, no funcionales, de
integracion de un Sistema Integrado de Gestién Bancaria, debido a la falta de recurso
humano multidisciplinario y con experiencia para el analisis de procesos del negocio. Por lo
tanto, se requiere un estudio externo especializado que pueda proporcionar la experiencia
y los recursos necesarios para realizar un levantamiento funcional exhaustivo y preciso, y
asi garantizar la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién Bancaria que se ajuste
a las necesidades y objetivos estratégicos del BIESS.

e Un estudio especializado para el levantamiento de requerimientos funcionales de un
Sistema Integrado de Gestion Bancaria permitira al BIESS obtener una visién clara y precisa
de sus necesidades y objetivos, lo que a su vez permitira disefiar e implementar un sistema
gue se ajuste perfectamente a sus requerimientos. Esto traerd como beneficio una mayor
eficiencia y productividad en los procesos bancarios, una reduccién de costos y errores, y
mejorando la toma de decisiones gracias a la disponibilidad de informacién precisa y
oportuna. Ademas, el estudio permitird identificar y mitigar riesgos potenciales, al mismo
tiempo de garantizar el cumplimiento con las regulaciones y normas vigentes exigidas a las
entidades financieras.

e La contratacion ademds permitird levantar, con enfoque técnico y metodoldgico, los
requerimientos funcionales, no funcionales y de integracién, asegurando que el Sistema
Integrado de Gestidon Bancaria responda efectivamente a las necesidades especificas del
BIESS.
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5. IDENTIFICACION DEL/OS SERVICIO/S QUE SOPORTAN PROCESOS CRITICOS

El proceso es critico:

Si X
El servicio es continuo:
sI X
6. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD
FASES DESCRIPCION ENTREGABLES
e Informe de diagndstico de la
situacién actual, que contiene:
- Reuniones entre Equipo del
e Andlisis de politicas internas, BIESS 'y de la contra,tl.sta,
manuales  operativos para revision de politicas
normativa vigente al sistema internas, manuales
financiero. operativos 'y normativa
Fase 1 -| o Analisis de obsolescencia vilgent.e al ) sistema
Diagndstico de la tecnoldgica, vida atil, f|.nanC|ero aplicable  a
situacion actual rendimiento, seguridad, S|stemaTs de  Software
riesgos  tecnoldgicos del Bancario.

ecosistema de los aplicativos

Andlisis de obsolescencia

Fase 2 -
Levantamiento de
requerimientos
(funcionales, no
funcionales,
integracion)

requerimientos funcionales,
no funcionales y de
integracion.

Disefio de la solucion

funcional y técnica para
identificar  un Sistema
Integrado de Gestién
Bancaria, que  permita

que actualmente tiene el tecnoldgica de los
Banco. aplicativos que se
encuentran descritos en la
Tabla 1: APLICACIONES DEL

BIESS.
e Levantamiento de | o Informe y matriz de

requerimientos funcionales, no
funcionales y de integracion,
alineadas a las necesidades de
seleccién de un nuevo sistema
integrado de Gestidon Bancaria
para el BIESS.

Disefio Conceptual de
propuesta funcional y técnica

una

www.biess.fin.ec
1-800-Biess7

| siguenos en: (W - f HBHE@Hd)




\( Biess

Banco del IESS

INFORME DE NECESIDAD

AGOSTO-2025

Pagina 13 de 14

UNIDAD REQUIRENTE:

COORDINACION DE TECNOLOGIA

OBJETO DE
CONTRATACION:

“Estudio para el levantamiento de requerimientos funcionales, no
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asegurar la interoperabilidad
efectiva y continuidad del
BIESS, con
cumplimiento
vigente aplicable.

base al
normativo

Estructura, disefio del RFl y
RFP.

para un Sistema Integrado de
Gestion Bancaria para el BIESS.
Disefio del RFl y RFP.

Fase 3 — Desarrollo
e implementacién
de un aplicativo
que sea
parametrizable

para carga y|,
evaluacion de
ofertas

Desarrollo e implementacién
de un aplicativo que sea
parametrizable para carga y
evaluacion de ofertas.

Soporte técnico y funcional
durante la fase de carga vy
evaluacion de ofertas.

Desarrollo e implementacion de
un aplicativo parametrizable,
para la  evaluacién  de
proveedores del
integrado de gestidon bancaria
(oferta técnica y econdmica).

sistema

Cédigo fuente de la aplicacion.
Cesién de derechos de autor al
BIESS.

Documentacion técnica, de
configuracion y uso de la
aplicacioén.

Complementos adicionales que
para la
implantacion de la aplicacion.

sean  necesarios
Script de creacién de la base de
datos con su respectivo
diccionario de datos.

Manual de usuario.
Transferencia de conocimientos
respecto al
evaluaciéon vy
proveedores se dividira en:
- Técnico

- Operativoy

- Funcional

aplicativo para
seleccién de

7. CONCLUSION

e EI BIESS no cuenta actualmente con la capacidad técnica y humana necesaria para realizar
internamente un levantamiento integral de requerimientos para un Sistema Integrado de

Gestion Bancaria. En este contexto, resulta indispensable contratar un estudio especializado
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OBJETO DE
CONTRATACION:

que permita definir con precision las necesidades funcionales, no funcionales y de
integracién, como paso previo para una implementacion exitosa.

e Dadala complejidad técnica del levantamiento de requerimientos para un sistema bancario
integral, y considerando la falta de personal multidisciplinario con experiencia en andlisis de
procesos, se concluye que es necesaria la contratacién de un estudio especializado. Esto
asegurara un diagndstico adecuado y alineado con los objetivos estratégicos del BIESS.

8. RECOMENDACION

Se recomienda dar inicio al proceso de contratacién para el “Estudio para el levantamiento de
requerimientos funcionales, no funcionales, de integracion y desarrollo de una aplicativo para
evaluacion de proveedores” de conformidad a la normativa interna vigente.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombre Cargo Firma
A B LRGN
X A , ANDRADE PAZM NO
Aprobado Ing. Gabriel Andrade | Coordinador de Tecnologia Rl o incamnte con i1 mee
Pazmifo
. . 3 Director de Mantenimiento y ez EDLSON, SANTLAGO
Revisado Ing. Santiago Pérez L, i camonte can P
Programacion
i .| Especialista de Desarrollo de JGBE LU'S ROR auez
Ing. José Luis L. vl e an camonte con FimaEC
, Mantenimiento y g2t
Rodriguez .,
Programacion
Elaborado
Ing. Maria del | Analista Junior de
Carmen Gaibor | Contratacién y Compras SNARS A BEL CARVEN
- GAl BOR  PONCE
Ponce PUb'IcaS FVal i dar Gni canente con Fi rmaEC
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